
商业报告书结构（供参考）
	部分
	涉及主要内容

	一、项目概述
	

	二、融资模式


	投资估算

融资途径与方式

融资类型

4、融资租程关系（外借资源与自持资金）

	三、经营模式/盈利模式


	行业及市场

行业现状及发展前景

行业现状

行业发展趋势

客源市场分析

市场潜力

市场增长预测

目标市场

目标市场的特性

市场份额

市场竞争及对策

市场竞争境况

竞争对策

政府产业对策

产品及服务

主要产品及服务

增值服务（可以是电子商务服务、物流服务、客户关怀服务等）

服务质量控制

产品及服务的竞争优势

经营方式及盈利能力

经营方式

同业同行同产品的一致做法是什么？

本企业的做法特点或区别是什么？

为什么、在哪里优于同业、同行、同产品？

发展战略目标

短期目标（1-3年）：质化目标、量化目标

中长期目标（3-5年）：质化目标、量化目标

经营发展战略

总体发展战略、运营体制、产品服务发展战略

项目选址标准

选址要求、周边市场要求、规模要求、
租金要求

门店装修及设施设备标准

装修风格标准、设施设备标准、装修造价标准

产品（品牌）

产品规划（品牌）、门店设计、门店运营管理、门店运作计划、门店成本费用和投资预测

门店服务标准化手册（如需要）

经营风险预测

行业风险及对策

市场风险及对策

经营管理风险及对策

投资回报分析

	四、管理模式


	服务管理

人事管理

总部机构设置

门店机构设置

人员的获取、培训、激励、保留相关政策

财务管理

营业成本与费用规划

资金使用计划

预算管理

采购工作标准

资产管理

税收政策

信息管理

管理信息系统

会员系统

设施设备管理

	五、生产模式


	产品生产方式

产品发展规划

质量保证与控制

成本控制

	六、营销模式


	客户消费取向分析

客户细分市场规模评估

产品性价比与客户需求满足系数

营销目的

营销策略

	七、激励机制


	客户激励

合作伙伴激励

内部团队激励

	八、项目综述
	



